Venda experiéncias!!!
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Um bom atendimento
vai muito além de ser
bem educado. Atitudes -
como, ser honesto e
tratar bem os clientes
nao sao um diferencial,
mas sim uma obrigagao
de qualquer empresa.
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Coniianca

No mundo dos negocios,
como em qualquer relagao,
credibilidade é tudo. Se vocé
promete que seus servigos ou
produtos atendem as
expectativas de seus clientes,
entdo cumpra a promessa!



Conveniéencia

No mundo atual, disponibilidade de acesso
rapido e conveniéncia sao fundamentais.
As pessoas tém cada vez menos tempo,
menos dinheiro e mais opgdes. E
fundamental atender seu cliente no tempo
que ele exige, dentro de suas necessidades
e onde ele queira ser atendido.
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Exceléncia

Todos na empresa, sem
excecao, devem retribuir com
exceléncia a escolha de seus
clientes. Todos n6s queremos
trabalhar com excelentes
pessoas e excelentes
empresas. Supere. Se as
pessoas de sua empresa sio
boas, nao é o suficiente. Se
elas sao 4timas, nao é o
suficiente. Motive a superagao
sempre.



Va um passo alem

Se alguém entra em sua loja e pergunta se
vocé pode ajudar a encontrar algo, nao diga
nunca “esta logo ali”’, e continue o que
estava fazendo. Acompanhe o cliente até o
local e enquanto isso va conversando e
perguntando sobre o que mais ele precisa.
Se vocé quer atender bem, esse € o
caminho.
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